
Sesión Virtual No. 8

FORTALECIMIENTO DEL ACCESO A LA JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE TIBÚ Y LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA MEDIACIÓN COMUNITARIA CON ENFOQUE DE GÉNERO

El Encuentro de Mediación Comunitaria y el 

Sistema Local de Justicia 



Momento No. 1

Bienvenida 

y acogida



¿Quiénes estamos 

presentes en esta 

Sesión No. 8? 



Momento No. 2
Recordemos el 

camino de la 

Formación  de la 

Mediación 

Comunitaria



El camino de la Formación en 

Mediación Comunitaria

Ocho 

sesiones 
Dos horas cada 

uno 

16 horas 

Formación 

Virtual 

Dos días 
Lugar No. 1: Tibú

Lugar No. 2. Cúcuta

16 horas

Formación 

Presencial 

Virtual
Con Asistencia 

remota por parte de 

los docentes

Ocho horas 

Práctica de la 

Mediación 

Acto de 

Ceremonia

Celebración 



¿Qué les proponemos hacer con las personas que han tenido 

dificultades para asistir a las Sesiones de Formación en Mediación 

Comunitaria

Estudiar las sesiones a las que tuvo dificultad asistir,. Para ello:

Le enviaremos a su WhatsApp la presentación de la Sesión 

a la que faltó y el vídeo cápsula de resumen de la sesión. 

Le enviaremos una pregunta para que la responda en el

WhatsApp.



Momento No. 3

El Encuentro de 

la Mediación 

Comunitaria



1. Cuáles son los momentos que debo recorrer para

dirigir el Encuentro?

2. Qué situaciones especiales debo tener en cuenta

la conducir el Encuentro de Mediación

Comunitaria?

Estas son las preguntas que 

abordaremos de manera conjunta: 



Ejercicio 

¿Ustedes creen que necesitamos 

como una ruta para conducir

el Encuentro de Mediación 

Comunitaria? 

Pregunta: 

¡Cuántos dicen?

SI: _______

No: _______ 



Analicemos sus respuestas …. 

A 

FAVOR…
EN CONTRA…

?

➢ Organiza  el Encuentro

➢ Ubica a las partes

➢ Mejora  el desempeño del 

Mediadora y Mediador 

Comunitario 

➢ Permite el control de 

situaciones inesperadas

Si controlamos mucho a las

partes, diciendo cosas como:

“Solo tiene 4 minutos para

hablar”. Esta afirmación puede

incomodar a las partes y no les

permitimos expresar lo que ha

sucedido con el conflicto.

METODO + PARTES ASISTENTES  + CONFLICTO



El caso de la Marranera de Juaco, que huele feo!!

Lo que pasa es que al lado de mi casa hay un criadero

de marranos y hay olores malucos que afectan la salud

de los niños y ya le he dicho al vecino, pero él se hace

el de la “vista gorda”. Está insoportable el mal olor, pues

afecta la salud de mi familia y no tenemos un buen

ambiente para vivir.

Entonces, yo vengo aquí donde Usted, que es una

Mediadora y Mediador Comunitario preparado y

miremos a ver a qué se compromete Juaco.

Imaginemos la siguiente situación de 

unos vecinos …



Alistamiento
Estudiemos si podemos atender 

Bienvenida Presentación de la 

Mediación 

Comunitaria 

Concertemos 
“reglas de Juego”

Momento 1: 
Alistamiento

Estudiemos 
alternativas de 

arreglo

Establezcamos 
compromiso

Reconozcamos 
logros alcanzados 

Momento 1.

Analicemos el 
Conflicto 

Momento 2.
Momento 3.

Momento 4. Momento 5. Momento 6.

Momento 7. Momento 8.

Momentos de la Mediación Comunitaria 



Momentos de la Mediación Comunitaria 



Momentos de la Mediación Comunitaria 



Momentos de la Mediación Comunitaria 

7. 8. 

Momento 7:
Establezcamos
compromisos

•Fijemos compromisos y
obligaciones de cada una de las
partes: ¿eué van a hacer?, ¿cómo?,
¿cuándo?, ¿dónde? Adicionalmente
registremos el acuerdo al que
llegaron las partes

Momento 8: Reconozcamos los
logros alcanzados

•Felicite el esfuerzo y el aporte de
cada uno de los participantes en
la Mediación, incluso si no se llegó
a un acuerdo frete a las
preocupaciones o conflictos que
motivaron el encuentro



Momento No. 4
• Conclusiones y 

cierre

• Acuerdos para el 

siguientes encuentro




